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Dichiarazione di riservatezza – Protezione dei dati personali


Nell’ambito delle loro attività, il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA sono tenuti a raccogliere informazioni di carattere personale e riservato presso clienti privati, aziende e professionisti, con cui operano in qualità di intermediari assicurativi.

La suddetta raccolta è necessaria per la fornitura del servizio richiesto dal cliente.

	
Responsabile del trattamento dei dati:

AJAMIAN Raphaël		Tel.: 05.56.90.82.82
38 rue Berruer	Fax: 05.56.98.01.25
BP 90040	Intermediario: raphael.ajamian@gmail.com
33035 BORDEAUX CEDEX	Orias: 07 012 588






· Informazioni raccolte:

Il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA raccolgono le seguenti informazioni: nomi, cognomi, indirizzo, caratteristiche dei beni assicurati, situazione familiare, situazione professionale, visura camerale (extrait Kbis in francese), certificazione della partita IVA comunitaria...

Possono altresì essere raccolti i dati dei seguenti documenti: patente di guida, libretto di circolazione, attestazione bancaria titolarità e coordinate del conto corrente (in francese RIB), documenti d'identità, copie dei contratti di assicurazione precedenti e correnti, attestati di rischio...


· Supporto fisico per la raccolta dei dati: 

Le informazioni raccolte dal Cabinet AJAMIAN Raphaël e dalla EIRL DECENAL FRANCIA sono custodite nei seguenti supporti fisici di raccolta: 

· Un fascicolo cartaceo
· Un file informatico interno memorizzato mediante l’ausilio di un software di gestione

· Periodo di tempo per la conservazione dei dati personali

Oltre agli obblighi legali di archiviazione, il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA conservano i dati personali solo per il periodo di tempo necessario alla realizzazione degli scopi per i quali sono stati raccolti, nonché nel rispetto delle normative vigenti.

I dati economici e bancari vengono conservati per il tempo strettamente necessario per la realizzazione delle operazioni.

Nel caso specifico, il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA richiedono una RIB (attestazione bancaria titolarità e coordinate del conto corrente) non per essere utilizzata dalla propria impresa, ma ai fini della trasmissione del fascicolo all’assicurazione finale scelta dal cliente.
· Diritto di accesso: 

Secondo quanto previsto dalla legge francese sulla protezione dei dati “Informatique et libertés” e dal regolamento europeo sulla protezione dei dati personali, le persone fisiche hanno il diritto di accesso ai dati personali che li riguardano, di rettifica, di consultazione, di limitazione del trattamento, di obiezione, di cancellazione, nonché il diritto alla portabilità.

Le persone interessate dal trattamento dei dati hanno altresì il diritto di opporsi, in qualsiasi momento per ragioni legate alla loro situazione personale, al trattamento dei dati personali che abbiano come base giuridica gli interessi legittimi del Cabinet e della EIRL, così come hanno il diritto di opporsi alla prospezione commerciale.

Per esercitare tali diritti, le persone interessate possono entrare in contatto con il responsabile del trattamento dei dati.
Hanno inoltre il diritto sporgere un reclamo alla CNIL.


· Sicurezza delle informazioni: 

Il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA rispettano le norme abitualmente in uso per la protezione delle informazioni che raccolgono e ricevono, sia durante la loro trasmissione che durante la loro ricezione.

Il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA adottano adeguate misure amministrative, tecniche e fisiche per garantire la protezione dei dati personali dei clienti da distruzione, perdita, alterazione, accesso, divulgazione o utilizzo che avvengano in maniera accidentale, illecita o non autorizzata.

Ciò include, ad esempio, dal punto di vista informatico, l’utilizzo di firewall, antivirus a pagamento con aggiornamenti regolari, protezione tramite password modificata frequentemente e altri controlli di accesso e autenticazione.

Tuttavia, nessun metodo di trasmissione di informazioni sulla rete o archiviazione è mai completamente sicuro e infallibile.

Se il cliente ritiene che sia compromessa la sicurezza dei propri dati, dovrà immediatamente contattare il Cabinet AJAMIAN Raphaël o la EIRL DECENAL FRANCIA al fine di metterli al corrente.

Se il Cabinet AJAMIAN Raphaël e/o la EIRL DECENAL FRANCIA, a loro volta, ritengono che le informazioni trasmesse siano compromesse, lo comunicheranno al cliente nel rispetto della normativa vigente.

· Trasmissione delle informazioni a terzi: 

Nell’ambito della propria attività, il Cabinet AJAMIAN e la EIRL DECENAL FRANCIA sono tenuti a comunicare a terzi, le informazioni raccolte direttamente presso le persone interessate.

La suddetta trasmissione dei dati ha come scopo l’emissione finale dei contratti con le compagnie di assicurazione, così come la condivisione di informazioni per uso commerciale con i partner del Cabinet AJAMIAN Raphaël e della EIRL DECENAL FRANCIA.



I terzi cui vengono comunicati i dati personali degli interessati sono i seguenti:

· AXA ASSURANCES
· ACB
· SATEC
· ASSUMARISK
· SFS
· ALLIAGE ASSURANCES
· IMS EXPERT
· GOOGLE



Il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA esigono dai loro partner, alcuni dei quali hanno sede al di fuori della Francia e nel quadro dell'Unione europea, che rispettino rigorosamente le leggi e i regolamenti relativi alla protezione dei vostri dati personali, e, in particolare, la legge “Informatique et Libertés” così come il regolamento europeo sulla protezione dei dati personali. Essi sono in genere vincolati dagli impegni assunti a garantire un livello elevato di protezione dei dati e a implementare tutte le misure tecniche necessarie su base continuativa per garantire la sicurezza dei dati.

Inoltre, il Cabinet AJAMIAN Raphaël e la EIRL DECENAL FRANCIA possono essere tenuti a comunicare i dati personali a organismi o agenzie ufficiali laddove sia necessario ai sensi della legge, o qualora ciò sia necessario nell’ambito di una procedura legale, per rispondere a qualsiasi reclamo o azione legale, ovvero per proteggere i diritti della società o dei suoi clienti.

In caso di cessione totale o parziale del Cabinet AJAMIAN Raphaël e/o della EIRL DECENAL FRANCIA a un altro professionista dell’assicurazione, l’acquirente potrà avere accesso alle informazioni detenute in seno a tale attività, che possono comprendere anche i dati personali.


[bookmark: _GoBack]Fatto a …………………………………………………………, il ……………………………………………………





	«Letto, approvato e sottoscritto»



Firma, 
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